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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

об итогах проведения трёх фокусированных групповых дискуссий 
1. ПРОГРАММА И МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

Научно-исследовательские работы по исследованию восприятия открытости бюджета в Интернет-ресурсах для молодежной аудитории проводились методом фокусированных групповых интервью (дискуссий).

Для получения максимально достоверной и репрезентативной информации было проведено три фокусированных групповых интервью по одному и тому же гайду (сценарию). Гайд (сценарий) представлен в Приложении 5.

Фокусированные групповые интервью состоялись 15, 16 и 17 мая 2018 года.

В соответствии с классическими научными требованиями к методу фокусированных групповых дискуссий, в каждой фокус-группе было запланировано участие 8-12 человек (оптимально – 10). Фактическое количество участников составило 10, 9 и 11 человек (суммарно 30 человек на трех фокус-группах). 

Критериями отбора участников фокус-групп были следующие: 

-
возраст 18-29 лет;

-
постоянное проживание на территории Саратовской области на протяжении более чем 6 месяцев;

-
участники не должны работать в следующих сферах: социологические и маркетинговые исследования, СМИ и журналистика, банковская сфера, органы государственной власти и местного самоуправления;

-
участники не принимали участие в других фокус-группах в течение последних 12 месяцев.

Рекрутинг осуществлялся методом «снежного кома». На каждого респондента заполнялась скрининговая анкета (приведена в Приложении 5).

Условия проведения. Все три фокусированных групповых дискуссии проходили по адресу: г. Саратов, ул. Радищева, д. 89, к. 235. Помещение для проведения фокусированных групповых дискуссий представляло собой изолированное помещение, оснащенное мебелью в формате «круглого стола» и стульями в количестве, позволяющем комфортно рассадить всех участников.

Материально-техническое оснащение. На всех трех фокусированных групповых дискуссиях применялась аудиофиксация происходящего с помощью диктофонов. 

Для проведения интерактива в ходе дискуссий использовался ноутбук, подключенный к сети Интернет, изображение с которого при помощи проектора демонстрировалось на большой экран. Кроме того, сценарий фокус-групповой дискуссии предусматривал использование участниками собственных интернет-устройств – мобильных телефонов, смартфонов, планшетов (при наличии). 

В распоряжении участников дискуссий находились куверты, стандартные листы бумаги А4 (до 20 листов); ручки, темные маркеры по числу участников, бутылки с минеральной водой в объеме 0,5 л по числу участников, одноразовые стаканчики. 

Аудиозаписи каждой фокусированной групповой дискуссии были транскрибированы (расшифрованы). Транскрипты (стенограммы) всех трёх фокусированных групповых дискуссий представлены в Приложении 3.

По итогам каждой фокус-группы составлялся топ-лайн (краткое содержание). На основе топ-лайнов были сформированы обобщенные выводы.

2. КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ (ТОП-ЛАЙНЫ) 

ФОКУС-ГРУППОВЫХ ДИСКУССИЙ

2.1. Топ-лайн фокус-групповой дискуссии №1 (15 мая 2018 г.)

Группа состояла из 10 участников разного пола и возраста (от 18 до 30 лет), среди них были: учащиеся средне-специальных учебных заведений, студенты, молодые специалисты, работающая молодежь. 

Участники фокус-группы самостоятельно сформулировали понятие бюджета и государственного бюджета. При этом высказались единодушно, что простым гражданам необходимо знать и понимать, как работает бюджетная система, сразу упомянув, что подобного рода информация есть в открытом доступе в Интернет, но она изложена малопонятным образом в виде много страничных документов с большим количеством непонятных цифр, и не профессионалам она не понятна.

Обсуждая тему расходов и доходов государственного бюджета, были высказаны предположения, что самые крупные статьи расходов бюджета приходятся на военные расходы, а второе направление на социальные расходы, здравоохранение. При этом в дальнейшем проверив с помощью портала «Открытый бюджет» данные предположения, удивились, что размеры статей расходов бюджета распределены в другом соотношении.

Участники исследования гипотетически предположили, что размеры доходов регионального бюджета составляют 10-15 млрд., федерального в размере от 150-200 млрд. рублей, до нескольких триллионов рублей. 

При этом сами они не часто встречаются с подобного рода информацией в фоновом режиме или случайно. Если же такая информация им попадается, то она чаще всего подается в негативном контексте через СМИ (ТВ репортажи, новостные статьи в Интернет). Упоминание термина «бюджет» идет в семантической связке с «хищениями», «преступлениями», «неэффективным расходованием». 

При поиске цифра в контрольном задании группа пользовалась поисковиком «Гугл», браузерами «Гугл Хром» и «Сафари». Сайт «Открытого бюджета Саратовской области» выдавала 2-3 ссылка, первые ссылки были на новостные сайты, в том числе «Российской газеты», где был опубликован официальный документ закона о бюджете РФ. Сами участники склонны считать, что найти конкретные цифры бюджетных доходов/расходов не сложно, сложнее разобраться с этой информацией. При этом при поиске можно только условно ознакомится с цифрами в статьях из газет и новостных порталов, в первую очередь из-за субъективной журналистской подачи материала. Для наиболее достоверного результата все же лучше обращаться или законам о бюджете, или на официальные порталы.

Участники отметили возможность найти цифры по исполнению бюджета г. Саратова двумя способами – не только через официальный сайт администрации г. Саратов, но и через портал «Открытый бюджет Саратовской области». 

Оценка порталов «Открытый бюджет».

Федеральный портал (http://budget.gov.ru): при формировании запроса словами «открытый бюджет» «Гугл Хром» выдает его первой же ссылкой. Привлекает внимание на главной странице возможность сменить регион, строка «государственный долг».

Позитивные аспекты: «яркая инфографика», «легкая навигация по конкретным регионам», «доступно изложено», «привлекает внимание, побуждает еще походить по сайту из интереса», «есть возможность авторизации в личном кабинете», «актуальная информация», «хороший интерфейс, что даже странно»

Негативные аспекты: «перенасыщен информацией», «сайт для специалистов».

Региональный портал (http://ifinmon.saratov.gov.ru):при формировании запроса словами «открытый бюджет Саратовской области» «Гугл Хром» выдает его первой же ссылкой. Перенаправляет сразу в раздел «бюджет для граждан».

Позитивные аспекты: «подача попроще в виде инфографики для обывателей и посложнее/понасыщенней в виде таблицы для специалистов», «информация визуально структурирована», «таблица удобна для специалистов, цветные стрелки помогают сравнивать информацию в динамике», «обратная связь в виде опросов общественного мнения».

Негативные аспекты: «много текста, обращения к гражданам, законов», «есть опросы общественного мнения, но они заполняются скорее самими чиновниками», «мелкий текст и цифры в таблице».

Сравнивая оба портала, участники фокус-группы отметили, что оба ресурса сделаны вполне приемлемо, удобно, с дифференцированным подходом к разным категориям граждан (специалистам/неспециалистам). Отличие федерального лишь в том, что в него вложили больше денег и у него чуть более красочный и приятный интерфейс. Важно отметить, что одним из критериев оценки этих сайтов оказался критерий «правдивость размещенной информации». Главное, чтобы за красивым фасадом все же была размещена точная, правдивая информация. 

От подобных порталов ждут скорее размещение основных показателей доходов/расходов бюджета, отчетов о конкретных результатах вложения бюджетных денег в инфраструктуру страны. Для привлечения внимания к этим Интернет-ресурсам простых граждан-неспециалистов необходимо оживить контент инфографикой, короткими обучающими роликами. В целом мотивировать людей, чтобы им было не все равно на что идут их налоги. Внедрять просвещение по вопросам финансовой, бюджетной грамотности для граждан начиная со школы. При этом воспитывая чувство сопричастности к происходящему распределению бюджетных средств и результатам этого распределения. Делать более доступным и масштабным через данные порталы открытое голосование за основные направления расходов бюджета. Поменять контекст информационной повестки по теме «бюджет», сделать его более позитивным, чтобы люди стали больше доверять инструментам бюджетного процесса, в том числе меньше уклонялись от налогов. 

2.2. Топ-лайн фокус-групповой дискуссии №2 (16 мая 2018 г.)

Группа состояла из 9 участников разного пола и возраста (от 18 до 30 лет), среди них были: учащиеся средне-специальных учебных заведений, студенты, молодые специалисты, работающая молодежь. 

Участники фокус-группы самостоятельно сформулировали понятие бюджета и государственного бюджета, затронув аспекты дефицита и профицита бюджета. Соглашаясь с тем, что важно следить за темой формирования бюджета, так как каждый платит налоги и должен понимать куда идут эти средства группа отмечает, что большое влияние на интерес к функционированию бюджетной системы оказывает человеческий фактор и личная мотивация каждого. У простых людей никогда не интересовавшимся этой темой не будет мотивации начинать изучать подобные вопросы, искать информацию о бюджете региона, страны. 

Приоритетными статьями расходов бюджета по впечатлениям участников являются расходы на оборону, медицину, образование, социальная сфера, дороги, международные (имиджевые для страны) мероприятия. На вопрос о том, в какие сферы было бы необходимо направить больше бюджетных средств мнения разделились, часть участников высказалась за увеличение финансирования социальной сферы, другая часть за сохранение существующего распределения. 

Информация о бюджетных процессах довольно часто попадает в поле зрения большинства участников фокус-группы. При этом затруднились назвать хотя бы приблизительно цифры для обозначения объема регионального или федерального бюджета. Формат получения информации: новостные сообщения, репортажи по ТВ, радио, Интернет. Следует отметить, что проходит довольно четкая дифференциация, что для учебных, профессиональных нужд обращаются к официальным порталам (например, правительства региона), статистическим данным и законодательным актам, в то время как фоновая информация о бюджетных процессах идет через традиционные СМИ, но опять же не у всех, а только тех кому требуется искать информацию о бюджете. Как отметили участники группы, важным аспектом при работе с Интернет является то, что современные системы интеллектуального поиска во многом ограничивают пассивный информационный охват новостными месседжами разных групп населения. Информационная повестка в Интернет в фоновом режиме формируется под каждого пользователя индивидуально, если человек интересуется вопросами бюджетирования, то у него будут эпизодически появляться косвенные/прямые ссылки на новости, сообщения о бюджете, если же нет, то чаще всего подобные месседжи пройдут мимо внимания пользователя. 

Оценивая поиск информации о бюджете участники склонны были считать его умеренно сложным, требующим кропотливых, вдумчивых изысканий и аналитической работы по сравнению данных из разных официальных источников, в которых периодически информация представлена в разном виде, что затрудняет поиск итоговых цифр. Работая на группе в интерактивном формате, участники пользовались браузерами «Сафари», «Гугл Хром», поисковиками «Гугл», «Яндекс». При ответе на контрольные вопросы о доходах и расходах регионального бюджета за 2018 год участники нашли точные цифры, выйдя на официальный портал «открытого бюджета» Саратовской области infinmon.saratov.gov.ru. Несмотря на то, что ссылки на данный сайт все поисковые системы выдавали на второй строке и ниже данный ресурс вызвал наибольшее доверие у участников, в связи с его формальным статусом официального. Официальный статус сайта определялся по косвенным признакам: доменному имени, визуальной атрибутике, схожести с официальным порталом правительства региона, ссылкам на законодательные акты региона. При поиске бюджета Саратова все нашли выход на портал администрации по запросу «бюджет г. Саратов», ссылка была прямая на документ закона о бюджете Саратова, «гугл» и «яндекс» выдавали его 1-2 строкой. Если же заходить изначально на сайт администрации и искать самостоятельно по порталу, то поиск затруднялся тем, что ссылка на раздел «Бюджет» расположена в самом низу главной страницы, мелким шрифтом, под маленькой иконкой.

Оценка порталов «Открытый бюджет».

Федеральный портал (http://budget.gov.ru): привлекают внимание графы доходов и расходов бюджета, государственный долг, инфографика.

Позитивные аспекты: «красивый», «интересный», «эффектный», «хорошо оформлен блок обратной связи», «есть опросы общественного мнения», «красочная инфографика», «есть калькулятор», «есть поисковая строка», «актуальная информация по текущему году».

Негативные аспекты: «переполнен информацией», «не удобно пользоваться с мобильного устройства», «не работает мобильная версия», 

Региональный портал (http://ifinmon.saratov.gov.ru): официальный внешний вид в едином стилевом решении с сайтом правительства региона.

Позитивные аспекты: «удобная обратная связь, в том числе и через социальные сети», «опросы общественного мнения», «подробная таблица с актуальной информацией», «сдержанный стиль не отвлекает внимание от поиска целевой информации на сайте», «есть калькулятор».

Негативные аспекты: «сплошные постановления и законы», «не нравится, как оформлены запросы в центре главной страницы», «хаотичное, неупорядоченное облако тегов», «ссылки на главной странице разного размера, их неудобно нажимать, некоторые вообще не просматриваются с мобильного телефона» «не работает мобильная версия сайта», «менее красочный», «не хватает схемы для поиска информации(навигации)».

Сравнивая оба портала, участники отмечали, что информация подана в разном формате (инфографики и таблицы, итоговые и плановые показатели) и это отчасти сбивает с толку. Данные приводятся по месяцам, нет итоговых показателей в целом за год. В конечном итоге оба сайта были охарактеризованы с позитивной стороны. По мнению группы, не смотря на различия в стилистическом оформлении, такие сайты чаще всего используются чисто в утилитарных интересах – для работы, для поиска нужной информации, а не как развлекательные порталы. Оба портала полезны, достаточно информационно насыщены, и они не предназначены для того чтобы охватывать все большую аудиторию. Участники подчеркнули, что профессиональная дифференциация по использованию подобных ресурсов вполне приемлема, то есть медицинские работники обращаются к сайтам медицинской тематики, экономисты к порталам об открытом бюджете. При этом без базовых знаний о бюджете людям вообще лучше не интересоваться вопросами бюджета. «Меньше знают-крепче спят». Сначала простому человеку необходимо провести разъяснительную работу на базовом уровне, хотя бы на простейших примерах выстраивания бюджета, для того чтобы цифры на этих порталах не ввели обывателя в недоумение и не запутали его еще больше.  Продвигать сайты подобного рода можно с помощью рекламы. Если и вносить какие-то изменения, то скорее в формате целевой отчетности – на какие проекты ушли деньги, что было реализовано, где конкретно можно наблюдать изменения после вливания бюджетных средств. Но не все участники группы согласились, что заполнять такой новостной лентой эти сайты не совсем целесообразно, так как это в разы усложнится поиск конкретных цифр, которые размещены на них сейчас. Основная цель существования этих информационных площадок все же сводится к тому, чтобы быть ресурсом для профессионалов и наглядным подтверждением исполнения закона об открытом бюджете.

2.3. Топ-лайн фокус-групповой дискуссии №3 (17 мая 2018 г.)

Группа состояла из 11 участников разного пола и возраста (от 18 до 30 лет), среди них были: учащиеся средне-специальных учебных заведений, студенты, молодые специалисты, работающая молодежь. 

Участники фокус-группы самостоятельно сформулировали понятие бюджета и государственного бюджета, отметив негативный контекст употребления термина «бюджет» в современном общественном дискурсе, связав его напрямую с термином «коррупция».

При этом склонны считать, что понимать, что такое бюджет и как в принципе функционирует бюджетная система важно, но не всем, все в большей степени зависит от человеческого фактора, но людям подобным им это знать важно, особенно тем, кто получает экономическую специальность. 

Оценивая расходные статьи бюджета РФ по их приоритету на настоящий момент, практически все участники сошлись во мнении, что самая крупная статья расходов идет на оборону, следом за ней идут медицина и образование. При этом говоря о том, какая сфера должна бы получать приоритете при расходовании бюджетных средств, большинство участников отметили социальную сферу (льготные ипотеки, материнский капитал, поддержка малообеспеченных и социально незащищенных слоев населения), подчеркнув, что вливание именно в эту сферу меняют качество жизни населения. 

Участники фокус-группы показали вполне уверенную осведомленность статьями доходов бюджета, при этом отметив, что налоги, как основной источник доходов в бюджет страны «душит» бизнес разного уровня.

При обсуждении конкретных цифр бюджета практически все затруднились назвать хотя бы гипотетические показатели. Но два участника все же назвали сумму в 70 млрд рублей для регионального бюджета и 17 трлн рублей для консолидированного бюджета страны.

При работе в интерактивном режиме возникали сложности с поиском конкретных цифр. Участники использовали разные браузеры «Сафари», «Гугл Хром», разные поисковые системы «Яндекс», «Гугл». Результаты поиска получились практически идентичными, не зависящими от браузеров и поисковиков. 

Практически всегда первые ссылки поиска выводили участников на информационные агентства, новостные порталы, газеты. Вторая-третья ссылка давали адрес официальных порталов. Участники данной группы так и не озвучили ответы на вопрос о размере доходов и расходов регионального бюджета в 2018 году по Саратовской области, на наш взгляд связано это было с тем, что они прошли по первым ссылкам на новостные порталы, максимум выйдя на законопроекты, законодательные акты о бюджете региона. Только 3-4 человека вышли на официальные порталы, но не нашли конкретную цифру при этом. При поиске бюджета Саратова все нашли выход на портал администрации, ссылка была прямая на документ, «гугл» и «яндекс» выдавали его 1-2 строкой.

Уровень осведомленности по такой тематике как бюджетная система, бюджетные процессы показал. Что основными источниками для получения информации выступают скорее межличностное общение с родными, коллегами, знакомыми, преподавателями, незнакомыми людьми в общественном транспорте. Также источниками информирования служит Интернет, телевидение, радио. Интернет стал приоритетом для тех, у кого интересы в учебе, либо работе связаны с экономикой. Эти участники сами активно ищут подобного рода информацию в сети для подготовки учебных, научных работ, отчетов. Остальные участники сделали больший акцент на телевидение, дополнив его также сетью Интернет, связав тему бюджета с официальной политической повесткой дня (расходы бюджета на строительство Крымского моста, например), прошедшими выборами, оппозиционными критическими роликами А. Навального в адрес власти. Важно учесть, что участники отметили манипуляционную составляющую при упоминании понятия «бюджет» в информационном поле. 

Оценка порталов «Открытый бюджет». 

Федеральный портал(http://budget.gov.ru): при оценке главной страницы основное внимание сосредоточено на визуальном контенте (фото, картинки, инфографика), основные числовые показатели: доходы, расходы, госдолг.  

Позитивные аспекты: «красочность», «привлекает внимание», «есть инфографика», «диаграммы», «интуитивно понятен», «есть формат скачивания данных».

Негативные аспекты: «слишком насыщен информацией», «не хватает понятной навигации по сайту», «долгий путь к конкретной информации о регионах», «нет подробной интерактивной детализации данных», «не встроены инструменты для аналитической отчетности», «нет мобильной версии», «открытый бюджет в кавычках».

Региональный портал(http://ifinmon.saratov.gov.ru): при оценке главной страницы внимание привлекли законодательные и нормативные акты, облако тегов.

Позитивные аспекты: «портал с официальной информацией», «все строго и лаконично», «большая таблица данных», «подробно детализированы данные по региону, всем муниципалитетам, временным промежуткам», «удобный для работы и поиска конкретной информации».

Негативные аспекты: «неудобное облако тегов», «не хватает навигации для неопытных пользователей», «не работает мобильная версия сайта», «много текста», «нет инфографики или ее очень мало», «скучный».

Анализируя и сравнивая оба портала, участники пришли к выводу, что такое различие в подходах обусловлено в первую очередь объемом финансирования и масштабом платформ по охвату целевой аудитории. Прозвучали предложения по улучшению каждого из порталов. В первую очередь добавить «красочности» инфографику региональному порталу. И федеральный, и региональный портал открытого бюджета предложено было перевести на самоокупаемость за счет размещения на них рекламы, гиперссылок на сторонние источники; внедрить систему интеллектуального поиска «как в гугл» – по популярности запросов, чтобы облегчить поиск информации неопытным пользователям; разместить всплывающее окно электронного помощника, который мог бы в интерактивном режиме подсказать как работать с сайтом и где искать необходимую информацию. 

Участники группы сошлись во мнении, что формат преподносимой информации (инфографики, таблицы, текстовые документы законодательных актов) вполне приемлем, но его можно было бы дополнить короткими обучающими видеороликами для непрофессионалов, обычных пользователей, где объяснялись бы самые популярные вопросы и раскрывались основные базовые понятия функционирования бюджетной системы. В целом отношение у оцениваемым порталам у участников сложилось положительное, так как основную цель своего существования– поиск информации о бюджете, исполнение закона об открытом бюджете -сайты оправдывают. С оговорками необходимые данные можно найти и там, и там. По мнению группы, нет необходимости популяризировать конкретно данные порталы, скорее есть необходимость начать с просветительской деятельности среди обычных граждан в вопросах финансовой, бюджетной грамотности. Существующие ресурсы нужны в первую очередь для специалистов или людей, активно изучающих тему бюджетных процессов в РФ. Никакой пользы от наращивания посетителей данных сайтов без конкретной цели, а только в рамках ознакомления участники фокус-группы не увидели.  

3. ВЫВОДЫ ПО ИТОГАМ ФОКУС-ГРУППОВЫХ ДИСКУССИЙ

Участники всех трех групп самостоятельно смогли сформулировать понятийный аппарат, связанный с бюджетным процессом. У них не возникло сложностей с выделением в отдельную категорию понятия «государственный бюджет». Участники двух групп из трех отметили негативный контекст, в котором упоминается тема бюджета в повседневной информационной повестке дня. Так слова «бюджет» или «государственный бюджет» воспринимаются в активной связке со словами «коррупция», «хищения», «воровство», «неэффективное/нецелевое использование», «манипуляция общественным мнением».

Абсолютно все участники всех трех групп предположили, что самыми крупными статьями расходов государственного бюджета является (далее по убыванию): оборона, здравоохранение, образование, социальная сфера. При этом на всех трех группах высказались за то, что приоритетом должна быть все же социальная сфера, которая непосредственно влияет на качество жизни населения.

Заметен еще один общий тренд – участники всех трех групп довольно четко определили в ходе дискуссии, что знания о функционировании бюджетной системы являются достаточно специфичными и не всем они будут доступны и интересны, и даже специалисты в области экономики интересуются данной темой чаще всего в рамках утилитарных интересов, связанных с работой или учебой.

Поэтому на их взгляд нет острой необходимости популяризировать порталы «Открытый бюджет» (как федерального, так и регионального уровня) для простых граждан. Для обычных пользователей сети Интернет необходимо первоначально проводить просвещение по базовым курсам финансовой и бюджетной грамотности, чтобы люди в дальнейшем оперируя полученными данными и расширив свой кругозор более обдуманно и осознанно могли воспринимать информацию о бюджете на порталах «Открытый бюджет РФ» и «Открытый бюджет Саратовской области». 

При этом участники фокус-группы отмечали, что повысить мотивацию взрослых людей интересоваться хотя бы базовыми знаниями о бюджете практически невозможно, так как основополагающим фактором здесь является совокупность личностных установок и ценностей взрослого человека. Поэтому для того чтобы в ближайшем будущем увеличить долю граждан, интересующихся тематикой бюджетирования имеет смысл заниматься просвещением молодого поколения. Со взрослым населением можно пытаться выстроить информационное взаимодействие, на основе маркетинговых инструментов, манипуляций через традиционные СМИ (ТВ, радио, пресса), и отчасти Интернет. 

Информация о бюджетных процессах довольно часто попадает в поле зрения отдельных участников фокус-группы в связи с профилем их работы или учебы. При этом многие (преобладающее большинство 24 из 30 участников, в их числе не имеющие/не получающие экономического образование, и студенты экономических специальностей младших курсов) затруднились назвать хотя бы приблизительно цифры для обозначения объема регионального или федерального бюджета. Несмотря на сложности с обозначением конкретных цифр формат получения ими информации о бюджете – это новостные сообщения в Интернет, репортажи по ТВ, сообщения по радио. 

Следует отметить, что проходит довольно четкая дифференциация, что для учебных, профессиональных нужд участники групп занимают про активную позицию и самостоятельно обращаются к официальным сайтам (например, правительства региона), статистическим данным и законодательным актам, в то время как фоновая информация о бюджетных процессах идет через традиционные СМИ в пассивном режиме, но опять же не у всех, а только тех, у кого стоит цель искать информацию о бюджете. Участники одной из групп вообще акцентировали, что получают информацию о бюджетной теме в процессе межличностного общения с знакомыми, близкими, преподавателями, и даже с не знакомыми людьми в общественном транспорте, но не через СМИ.

На наш взгляд, это может быть следствием того, что для молодежи основной канал информирования и коммуникации все же сосредоточен в Интернет. В то же время как отметили сами участники всех трех групп важным аспектом при работе с Интернет-ресурсами, является то, что современные системы интеллектуального поиска во многом ограничивают пассивный информационный охват новостными месседжами разных групп населения. Информационная повестка в Интернет в фоновом режиме формируется под каждого пользователя индивидуально, если человек интересуется вопросами бюджетирования, то у него будут эпизодически появляться прямые или косвенные упоминания сообщений о бюджете, если же нет, то чаще всего подобные месседжи пройдут мимо внимания пользователя Интернет. Эффект туннельного внимания.

При работе групп в интерактивном режиме использовались браузеры «Сафари», «Гугл Хром», поисковые системы «Яндекс», «Гугл». При этом явно видна тенденция, что первыми выпадали ссылки на новостные порталы. Это, на наш взгляд, скорее всего связанно с техническими аспектами генерации ссылок в поисковиках. Официальные сайты, в том числе и «Открытый бюджет РФ», «Открытый бюджет Саратовской области» чаще всего выпадали второй или третьей ссылкой в запросах.  При поиске ответа на конкретный контрольный вопрос о доходах и расходах бюджета Саратовской области за 2018 год участники обращались как к новостным источникам, официальным документам (законам о бюджете), так и выходили на официальные порталы «Открытого бюджета» объясняя это тем для ответа на вопрос все источники могут быть использованы, но если бы стояла задача искать подтвержденные, проверенные данные, то несомненно они бы обратились только к официальным цифрам и статистике с госпорталов.

Только одна группа при поиске информации о бюджете г. Саратова нашла два способа найти конкретные цифры: через региональный портал «открытого бюджета» и через сайт администрации города, две другие группы искали через сайт администрации Саратова.

Оценивая сайты «Открытый бюджет РФ» (http://budget.gov.ru) и «Открытый бюджет Саратовской области» (http://ifinmon.saratov.gov.ru), участники в целом дали им больше положительных характеристик. Существующие различия в оформлении интерфейсов сайтов участники двух групп из трех объяснили тем, что в первую очередь тем, что у порталов разный объем финансирования, а во вторую отличается и масштаб самих платформ по охвату целевой аудитории. 

Характеризуя сайты, участники выделяли позитивные и негативные аспекты. 

Федеральный портал «Открытый бюджет РФ» (http://budget.gov.ru): 

Позитивные аспекты: «яркая инфографика», «легкая навигация по конкретным регионам», «доступно изложено», «привлекает внимание, побуждает еще походить по сайту из интереса», «есть возможность авторизации в личном кабинете», «актуальная информация», «хороший интерфейс, что даже странно»,«красивый», «интересный», «эффектный», «хорошо оформлен блок обратной связи», «есть опросы общественного мнения», «есть налоговый калькулятор», «есть поисковая строка», «актуальная информация по текущему году», «привлекает внимание», «диаграммы», «интуитивно понятен», «есть формат скачивания данных».

Негативные аспекты: «перенасыщен информацией», «сайт для специалистов», «переполнен информацией», «не удобно пользоваться с мобильного устройства», «нет или не работает мобильная версия»,«не хватает понятной навигации по сайту», «долгий путь к конкретной информации о регионах», «нет подробной интерактивной детализации данных», «не встроены инструменты для аналитической отчетности», ««открытый бюджет» в кавычках, для вида».

Региональный портал «Открытый бюджет Саратовской области» (http://ifinmon.saratov.gov.ru): 

Позитивные аспекты: «подача попроще в виде инфографики для обывателей и посложнее/понасыщенней в виде таблицы для специалистов», «информация визуально структурирована», «таблица удобна для специалистов, цветные стрелки помогают сравнивать информацию в динамике», «обратная связь в виде опросов общественного мнения», «удобная обратная связь, в том числе и через социальные сети», «опросы общественного мнения», «подробная таблица с актуальной информацией», «сдержанный стиль не отвлекает внимание от поиска важной информации на сайте», «есть налоговый калькулятор»,«портал с официальной информацией», «все строго и лаконично», «большая таблица данных», «подробно детализированы данные по региону, всем муниципалитетам, временным промежуткам», «удобный для работы и поиска конкретной информации».

Негативные аспекты: «много текста: обращения к гражданам, законов», «есть опросы общественного мнения, но они заполняются скорее самими чиновниками, так как виден маленький охват опрошенных», «мелкий текст и цифры в таблице»,«хаотичное, неупорядоченное облако тегов», «ссылки на главной странице разного размера, их неудобно нажимать, некоторые вообще не просматриваются с мобильного телефона» «не работает мобильная версия сайта», «менее красочный», «не хватает схемы для поиска информации(навигации) особенно для неопытных пользователей»,  «нет инфографики или ее очень мало», «скучный».

Прозвучали предложения по улучшению каждого из порталов.

Изначально от подобных порталов ждут скорее размещение основных показателей доходов/расходов бюджета, отчетов о конкретных результатах вложения бюджетных денег в инфраструктуру страны в целевом формате: на какие проекты ушли деньги, что было реализовано, где конкретно можно наблюдать изменения после вливания бюджетных средств. Но не все участники групп согласились, что заполнять такой новостной лентой эти сайты целесообразно, так как это в разы усложнится поиск конкретных цифр, которые размещены на них сейчас. По мнению участников исследования, основная цель существования этих информационных площадок все же сводится к тому, чтобы быть ресурсом для профессионалов и наглядным подтверждением исполнения закона об открытом бюджете.

Для привлечения внимания к этим Интернет-ресурсам простых граждан необходимо оживить контент инфографикой (рег. сайт), короткими обучающими роликами (оба сайта) для непрофессионалов, обычных пользователей, где объяснялись бы самые популярные вопросы и раскрывались основные базовые понятия функционирования бюджетной системы. Делать более доступным и масштабным открытое голосование за основные направления расходов бюджета через данные порталы.

Продвигать сайты подобного рода можно с помощью рекламы. И федеральный, и региональный портал открытого бюджета предложено было перевести на самоокупаемость за счет размещения на них рекламы, гиперссылок на сторонние источники; внедрить систему интеллектуального поиска «как в гугл» – по популярности запросов, чтобы облегчить поиск информации неопытным пользователям; разместить всплывающее окно электронного помощника, который мог бы в интерактивном режиме подсказать как работать с сайтом и где искать необходимую информацию.  

И наш взгляд наиболее системное и глубокое предложение, озвученное участниками исследования – это поменять контекст информационной повестки по теме «бюджет», сделать его более позитивным, чтобы люди стали больше доверять инструментам бюджетного процесса, в том числе меньше уклонялись от налогов.

Подводя итоги фокус-группового исследования о восприятии бюджетной системы в Интернет-ресурсах среди молодежи можно сказать, что респонденты, отобранные для участия в данных группах, являются вполне типичными, «средними» представителями молодого поколения («поколение Z», то есть рожденные в 1995-2012 гг.), средний возраст участников 18-20 лет. Их отличает склонность к визуальному восприятию информации, короткий период активного внимания (около 6-8 секунд), поэтому они активно предлагают больше визуализировать информационный контент, отрицательно относятся к длинным текстовым документам. Чаще придерживаются принципов рациональности, пользы, выгоды для каждого отдельного человека, поэтому четко дифференцируют, что не всем группам населения необходимо разбираться в бюджетных процессах. Также их больше интересует конкретный результат, именно поэтому, по разному оценивая оба портала, они всё же в большей степени позитивно восприняли оба ресурса, так как оба сайта содержат полезную и важную информацию, которую на этих порталах можно найти довольно легко.
